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Publié le 30/01/2024 COMMUNE DE GREZIEU-LA-VARENNE

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

Séance du 29 janvier 2024

L'an deux mil vingt-quatre, le vingt-neuf janvier & vingt heures trente, le conseil municipal de
la commune de Grézieu-la-Varenne, réguliérement convoqué, s'est réuni en session ordinaire
dans le liev habituel de ses séances, av nombre prescrit par la loi, sous la présidence de
Monsieur Bernard ROMIER, Maire.

Nombre de conseillers municipaux en exercice : 29

Quorum : 15

Présents : 21 Monia FAYCLLE, Laurent FOUGEROUX. Pieme GRATALOUP,
Jean-Claude CORBIN, Isabelle SEIGLE-FERRAND, Olivier BAREILLE,
Anne-Virginie POUSSE, Gilbert BERTRAND, Nadine MAZZA,
Jean-Claude JAUNEAU, Laurence MEUNIER, Jean-Marc CHAPPAL,
Béatrice BOULANGE, Fanny LEBAYLE, Miche! LAGIER,
Hugues JEANTET, Eliane BERTIN, Anne-Marie MATHIEU,
Clément PERRIER, Renée TORRES

Absenls excusés : Fabienne TOURAINE, Hodie RELING, Emeric MOREL,
Robert NICOLETTI, Virginie BLAISON, Christel DECATOIRE,
Jocques MEILHON, Marc ZIOLKOWSK

Pouvoirs : 3 Fabienne TOURAINE & Jeon-Claude CORBIN
Elodie RELING & Fanny LEBAYLE
Emeric MOREL & Monia FAYOLLE
Robert NICOLETT & Michel LAGIER
Christel DECATOIRE & Olivier BAREILLE
Jacques MERHON & Eliane BERTIN

Secrétaire de séance: Michel LAGIER

Date de la convocation : 23 janvier 2024

bate d'affichage de la convocation : 23 janvier 2024

Délibération n° 7

Délibération n® 007,/2024 - Convenlion de parfenqridf avec La Poste pour la gestion
d’un point de contact ¢ La Poste Agence Communale »

Face & la décision de la direction régionale de La Poste de réduire une nouvelle fois
I'amplitude horaire d'ouverture au public du bureau de posie de CGrézieu-la-Varenne, le
conseil municipal avait décidé, par délibération n® 2019/067 du 20 septembre 2019, de créer
une Agence Postale Communaie.

Ce partenarial avec La Poste a fait 'objet d'une convention, fixant les modalités
d’organisation et de fonctionnement de I'Agence Postale Commundale, signée pour une
durée de trois ans & compter du 3 février 2020.
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Les conventions arrivant & échéance en 2023 ont pu étre prolongées d'un an afin de permettre
& La Poste et I' Association des Maires de France de travailler conjointement & I'élaboration du
nouveau modele de convention.

Cette nouvelle convention de partenariat pour la gestion d'un point de contact « La Poste
Agence Communale » (LPAC) intégre notamment :

— un engagement minimum sur I'accessibilité horaire du service postal de 12 heures par
semaine : avec la réorganisation des services mise en place au 1e septembre 2023,
I'ouverture de I'Agence Postale Commundle est passée de 25 heures & 27 heures
hebdomadaires ;

- une souplesse sur la durée qui est librement fixée entre 1 et 9 ans et n'est plus
tacitement renouvelable ;

- la possibilité d'élargir I'offre de services (abonnements téléphoniques, services destinés
& une clientéle senior) qui participe & une rémunération complémentaire ;

— une évolution de la rémunération qui valorise I'activité ;
- la mise a disposition d'une plateforme de formation en ligne ;

- la mise en place d'outils, d'un accompagnement et d'un suivi annuel.
LE CONSEIL MUNICIPAL

VU le Code général des collectivités termitoriales,

VU la délibération du conseil municipal n® 2019/067 du 20 septembre 2019, portant creation
d’'une Agence Postale Communale,

VU I'arrivée & échéance au 3 février 2024 de la convention signée avec la Poste, relative a
I'organisation d'une Agence Postale Communale, '

VU le projet de convention de partenariat pour la gestion d'un point de contact « La Poste
Agence Communale » proposé par La Poste,

CONSIDERANT I'intérét pour la commune de maintenir un service postal de proximité sur son
ferritoire,

OUl I'exposé,
Aprés en avoir délibéré,

APPROUVE la convention de partenariat avec La Poste pour la gestion d'un point de contact
« La Poste Agence Communale », telle qu'annexée a la présente délibération.

DECIDE de fixer la durée de cette convention & trois ans et de souscrire & I'activité de produits
et services complémentaires.

DONNE DELEGATION & Monsieur le Maire afin de signer cette convention, ainsi que tous
avenants et documents afférents.
POUR : 27 CONTRE: 0 ABSTENTION : 0

Fait et délibéré les jour, mois et an susdits.

Pour extrait conforme,

Bernard ROMIER
Maire de Grézieu-la-
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CONVENTION DE PARTENARIAT

POUR LA GESTION D'UN POINT DE CONTACT

LA PosTE AGENCE COMMUNALE (ELIGIBLE
AU FONDS DE PEREQUATION)

Entre

LA POSTE, Société Anonyme, au capital de 5 857 785 892 euros, dont le sieége social est situé
au 9 rue du Colonel Pierre Avia, 75015 Paris, immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Paris sous le numéro B 356 000 000, représentée par [Prénom NOM] en qualité
de Directeur Exécutif de La Poste de [Région],

Dénommeée ci-aprés « La Poste »,

D'une part,

Et

La Commune de [Commune), représentée par [Prénom NOM)] en qualité de maire, agissant
en vertu d'une délibération du Conseil Municipal en date du [jour, mois, année],

Dénommeé ci-aprés « la Commune »,
D'autre part.

Ci-aprés dénommeées ensemble « les Parties » et individuellement « la Partie ».

Il a été préalablement exposé ce qui suit :

Préambule

Pour accomplir sa mission d'aménagement du territoire, conformément a la loi du 2 juillet
1990 modifiée, La Poste s'appuie sur un réseau d’au moins 17 000 points de contact.

C’est pourquoi La Poste a souhaité proposer aux communes la gestion de points de contact
« La Poste Agence Communale » offrant les prestations postales courantes, conformément
aux dispositions prévues par la loi du 4 février 1995 « d'orientation pour I'aménagement et
le développement du territoire » modifiée, autorisant la mise en commun de moyens entre
les établissements publics et les collectivités territoriales pour garantir la proximité des
services publics sur le territoire.

Siles conditions d'un partenariat équilibré sont réunies, la Commune et La Poste définissent
ensemble au plan local les modalités d'organisation d'une « La Poste Agence Communale ».
Cette agence devient I'un des points de contact du réseau de La Poste suivi par un
établissement de rattachement, au sein d'un territoire offrant toute la gamme des services
de La Poste.

La qualité de service est au coeur du contrat de présence postale, les articles décrits ci-
dessous ont vocation pour I'ensemble des parties prenantes a permettre la mise en ceuvre
des attendus.
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La présente convention établit les conditions dans lesquelles certains services de La Poste
sont proposés en partenariat avec les communes, ainsi que les droits et obligations de
chacune des parties.

Ceci exposé, il a été arrété et convenu des dispositions suivantes :

DEFINITIONS :

Convention : désigne le présent document, et I'ensemble de ses annexes,

Données a caractére personnel : désigne toute donnée relative @ une personne physique
identifiée ou identifiable directement ou indirectement, notamment par référence a un
identifiant, tel gu'un nom, un numéro d'identification ou un identifiant en ligne ou a un ou

plusieurs éléments spécifiques propres a son identité.

Etablissement d'attache : désigne I'entité postale qui assure les liaisons avec la Commune
dont les coordonnées sont indiquées en annexe.

Jours ouvrés : désigne les jours du lundi au vendredi, hors jours fériés légaux francais et
lundi de Pentecéte.

Manquements a la Probité : Les faits de corruption, de trafic d’'influence, de concussion, de
prise illégale d'intérét, de détournement de fonds publics, de favoritisme ou tout autre
manguement a la probité.

Matériel(s) : désigne I'ensemble des matériels et équipements qui sont confiés et mis a
disposition de la Commune par La Poste, dans le cadre de I'exécution de la Convention.

Missions : désigne I'ensemble des missions décrites en Annexe 3 de |la Convention.

Point d'accueil : désigne le lieu dans laquelle la Commune accueille du public et qui a été
retenu pour accueillir un point de contact « La Poste Agence Communale ».

LPAC : désigne le point de contact « La Poste Agence Communale » implanté au sein des
locaux de la Commune.,

ARTICLE]. OBIJET

La présente Convention définit les conditions dans lesquelles les services de La Poste sont
proposés dans le cadre de la LPAC.

ARTICLE 2. SERVICES DE LA POSTE PROPOSES PAR LA LPAC

La LPAC propose au public les services décrits en Annexe 3.

ARTICLE 3. GESTION DE LA LPAC

3.1. Personnel affecté a la LPAC par la Commune

La Commune charge un ou plusieurs de ses agents d'assurer les prestations postales
énumeérées dans 'Annexe 3, conformément a l'article 29-1 de la loi n°® 95-115 du 4 février 1995
et a l'article 6 de la loi n°20-568 du 2 juillet 1990 modifiée.

L'agent territorial est un agent titulaire ou non de la fonction publique territoriale.
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Chargé de la gestion de la LPAC, il effectue les opérations visées a I'Annexe 3 conformément
aux procédures et aux conditions de vente définies par La Poste, avec I'appui des agents de
La Poste qui dépendent de son Etablissement d'attache.

La Commune, en tant gu’employeur, s'engage a faire respecter a 'agent désigné pour
assurer la gestion de la LPAC l'ensemble des obligations liées aux missions confiées visées
alAnnexel.

La commune veille & informer 'agent de tout avenant a la présente convention modifiant
le champ et l'exercice des missions qui lui sont confiées, a charge pour La Poste d'assurer
la formation et informer I'agent des nouvelles procédures et obligations.

3.2. Formations des agents de la LPAC

La Poste s'engage a former-la personne désignée par la Commune pour ta gestion de la
LPAC en lui délivrant une formation adaptée, notamment par la mise a disposition d'une
plateforme de formation en ligne accessible depuis n'importe quel poste de travail
disposant d'une connexion internet {pc, smartphone, tablette..). Cette plateforme permet
aux agents concernés de suivre les formations réglementaires ainsi que se former sur
l'écosystéme de La Poste et |'utilisation des outils mis & disposition de la Commune.

Les Missions doivent étre réalisées par l'agent conformément a la formation et aux
procédures que La Poste fournit.

Les dépenses éventuelles liges aux formations sont prises en charge par La Poste sur
présentation des justificatifs pour les frais de déplacements et dans la limite de 20 euros
TTC / personne pour les frais de repas. Le remplacement de lagent pendant la formation
n'est pas pris en charge par La Poste.

Une attestation sera délivrée & l'agent ayant suivi une formation et remis & la Commune sur
la plateforme a distance.

Dans le cas ol L.a Poste aurait connaissance du fait qu'un agent n'a pas suivi ces formations
obligatoires, elle s'engage a en informer la Commune afin que cette derniére puisse mettre

en place les actions nécessaires au bon suivi des formations.

3.3. Amplitude horaire de la LPAC

La Commune détermine les jours et horaires d'ouverture, aprés en avoir informé La Poste,
de maniére a satisfaire les besoins de la clientéle, et & assurer dans des conditions
satisfaisantes la continuité du service public.

L'amplitude horaire est détaillée en Annexe 4.
L'amplitude horaire minimum d'ouverture de la LPAC est de douze {12} heures par semaine.

La Commune doit prévenir son Etablissement d'attache trente (30) jours calendaires a
lavance:

- encasd'évolution de ces horaires d'ouverture,

- encas de fermeture temporaire du Point d'accueil (ex: congés annuels),

En cas de fermeture exceptionnelle du Point d'accueil ne pouvant étre anticipée, la
Commune doit prévenir son £tablisserment d'attache dans les plus brefs délais.

En cas de fermeture temporaire de la LPAC, notamment lors des congés de l'agent
territorial, la Commune communigue par écrit a La Poste la fermeture et sa durée et
indique a la population, par voie d'affichage et, le cas échéant, par tout autre support
noctamment numérique les coordonnées des points de contact de La Poste les plus proches
et du bureau ol les objets en instance sont disponibles,
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ARTICLE 4. FONCTIONNEMENT DE LA LPAC

4. Localdela LPAC

La Commune s'engage a fournir un local ou un emplacement pour I'exercice des activités
de la LPAC, a lI'entretenir et en assurer le bon fonctionnement (eau, électricité, chauffage,
téléphone, ..). Le local doit étre maintenu en bon état par la Commune tant en ce qui
concerne la propreté que la sécurité des lieux.

Ce Point d'accueil est conforme a la réglementation applicable aux établissements recevant
du public, notamment en ce qui concerne les normes d'accessibilité.

Afin de matérialiser la présence de la LPAC, une enseigne « La Poste » est installée par La

Poste en fagade du Point d'accueil, a laquelle est accolée, solidairement, une enseigne
complémentaire « Agence communale ».

4.2, Matériels mis a disposition par La Poste

La Poste s'engage a approvisionner la LPAC en petit matériel, imprimés et fournitures
nécessaires a son activité. Cette liste est recensée dans I'Annexe 4.

La Commune apporte aux Matériels qui lui sont confiés le méme soin et la méme protection
que ceux réservés aux autres éléments de son Point d'accueil.

S'agissant des matériels informatiques, elle s'engage a ne pas les utiliser a d'autres fins que
celles expressément prévues a la Convention.

En cas de panne, perte, vol ou détérioration des Matériels, la Commune doit en informer La
Poste selon les modalités définies en Annexe 4. ;

4.3, Conditions particuliéres de fourniture des produits et services aux usagers

La Commmune est informée que La Poste est libre de faire évoluer les tarifs et les conditions
de vente de ses produits et services pendant la durée de la Convention.

La Poste s'engage a en informer la Commune dans un délai raisonnable avant leur entrée
en vigueur, afin que cette derniére soit en mesure d'en informer ses agents et la clientéle.

Dans I'hypothése ol La Poste déciderait d'arréter la commmercialisation d'un produit ou
service de la liste figurant en Annexe 3, elle s’engage a en informer la Commune dans les
plus brefs délais.

Celui-ci doit, dans le délai fixé par La Poste, en arréter la commmercialisation et restituer a
I'Etablissement d'attache le stock restant, sauf décision contraire expresse de La Poste.

En cas d'évolution des produits et services postaux, La Poste en informe la Commune dans
les meilleurs délais pour mise sa en ceuvre. Elle s'engage en outre, en tant que de besoin, a
former par tout moyen les agents de la Commune sur les changements liés a cette
évolution.

Cette notification par La Poste emporte modification de 'Annexe 3.

4.4, Conservation des produits et des envois postaux

La Commune s'engage a conserver |les produits et les envois postaux qui sont sous sa garde
dans les meilleures conditions, notamment de sécurité.

4.5. Information des usagers sur les tarifs et les conditions de vente

La Poste s'engage a fournir a la LPAC les supports d'information suivants :
4
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- Une affiche sur les principaux tarifs des produits et services postaux proposés par La
Poste,

- Une affiche sur les conditions et tarifs des prestations de dépannage financier
applicables aux clients de La Bangue Postale effectuées dans une « La Poste Agence
Communale »,

- Un dispositif d'information sur les tarifs et conditions de vente.

La Commune doit apposer les affiches visées ci-dessus de fagon visible et lisible pour le
public, dans le respect des consignes que lui donne La Poste.

En outre, elle doit veiller & ce que soit mis a la disposition des usagers le dispositif
d'information sur les tarifs et conditions de ventes remis par La Poste, et selon les modalités
communiquées par La Poste.

La Poste s'engage & fournir a la LPAC les supports d'information actualisés a chague
changement de tarifs ou conditions de vente. Ces supports doivent étre actualisés par la
Commune en fonction des mises a jour communiquées par La Poste.

4.6, Services financiers et services associés

Pour I'ensemble des services financiers et services associés détaillés en Annexe 3, 'agent
s'engage a respecter les procédures qui lui auront été fournies par La Poste, notamment
afin de |utter contre |le blanchiment et la fraude.

4.7. Comptabilité et caisse

La LPAC dispose d'une comptabilité et d’'une caisse dédiées distincte de la Commune pour
les activités effectuées au nom et pour fe compte de La Poste.

La Poste veille & son alimentation, en fonction notamment du niveau des opérations
financiéres et postales réalisées par la LPAC. Il est toutefois convenu que si l'agent constate
que les fonds sont insuffisants pour effectuer les cpérations, il en avertira I'Etablissement
d'attache dans les plus brefs délais afin que ce dernier puisse, le cas échéant, ajuster le
rmontant des fonds.

La Poste reste 'unique propriétaire des fonds de la caisse. L'agent s'engage a utiliser les
fonds de la caisse exclusivermnent dans le cadre des opérations effectuées pour le compte
de La Poste prévues dans la présente Convention.

La Commune doit en outre sécuriser les fonds selon les consignes communiquées par La
Poste.

Afin de garantir le bon fonctionnement de la LPAC et de permettre une offre de service la
plus compléte possible, La Poste assure et prend a sa charge la solution de transport de
fonds.

La Commune ratifiera le protocole de desserte conjointement avec le responsable de
I'Etablissement d'attache,

Toutes les opérations comptables de la LPAC effectuées au nom de La Poste sont intégrées
dans la comptabilité de I'Etablisserment d'attache.

Les piéces comptables sont transmises chague jour a Etablissement d'attache.
4.8. Inventaire

Lin inventaire du stock au sein du Point d'accueil est effectué contradictoirement avec
'Etablissement d'attache au minimum une (1) fois par an.
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Un inventaire est également réalisé en cas de survenance d'un événement affectant la
gestion de la LPAC : incendie, inondation, catastrophe naturelle, fin de la Convention...

ARTICLES. MODALITES FINANCIERES

En contrepartie des prestations fournies par la LPAC La Poste s'engage a verser a la
Commune une indemnité compensatrice forfaitaire mensuelle fixée en Annexe 5.

Cette indemnité compensatrice est revalorisée chaque année suivant une indexation
validée par I'Observatoire national de la présence postale et inscrite dans le document
d'application qui accompagne le contrat de présence postale territoriale.

Cette indemnité est versée mensuellement, a terme échu, par La Poste a la Commune.

Ce montant pourra étre modifié si la Commmune ne bénéficie plus ou vient a bénéficier du
classement en ZRR ou en QPV. Dans les deux cas, les nouveaux montants sont appliqués a
compter de |la date de prise d'effet de |'arrété constatant le classerment des communes dans
I'une ou l'autre de ces zones.

Cette indemnité compensatrice mensuelle permet de compenser les charges supportées
par la Commune, notamment :

- la part de rémunération brute de I'agent et |la part des charges de I'employeur,
- lapartducolt dulocal affecté a la LPAC, comprenant 'amortissement et les assurances,
- la part des frais d'entretien du local affecté a la LPAC (eau, électricité, téléphone,

chauffage..).

Par ailleurs, un suivi de I'activité de la LPAC sera effectué mensuellement par La Poste pour
comptabiliser les opérations effectuées par la LPAC.

Le détail de la valorisation de ces activités est indiqué en Annexe 5.

Dans le cas ou le montant total de la reconstitution des activités valorisées dépasse
'indemnité forfaitaire garantie, La Poste versera a la Commune, en complément de
l'indemnité forfaitaire garantie, le différentiel.

[Clause a insérer pour les LPAC ne proposant pas a la date de signature les produits et
services complementalres]

La Poste pourra proposer a la Commune que la LPAC puisse commermahser des produits
et services complémentaires qui feront l'objet d'une rémunération complémentaire sur la
base de la grille preclsee au point1dulll de I'Annexe 5, et ce des le premler euro.

En cas d'accord de la Comm'une ‘cette commercialisation sera formalisée par un avenant.
Cette rémunération sera accompagnée d'un état mensuel detallle des activités. Elle sera
versée mensuellement a la Commune, a terme échu.

[Clause a insérer pour les LPAC proposant les produits et services complémentaires]
En contrepartse de la vente des produits et services complémentaires decrlts au point 4 de
I'Annexe 3, la Commune est rémunérée par une commission complementalre fixée en
Annexe 5.

Cette commission sera accompagnée d'un état mensuel détaillé des activités. Elle sera
versée mensuellement ala Commune, a terme échu.

ARTICLE 6. INDEMNITE EXCEPTIONNELLE D’'INSTALLATION

La Poste s'engage a verser a la Commune une prime exceptionnelle d'installation, d'un
montant de 3 000 euros TTC.
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Cette indemnité exceptionnelle n'est versée qu'une seule fois a la Commune, en méme
temps que la premiére indemnité compensatrice mensuelle.

ARTICLE7. RESPONSABILITE

Pour I'ensemble des services proposés par la LPAC, La Poste engage sa responsabilité a
I'égard de ses clients et des tiers, conformément aux dispositions légales qui lui sont
applicables.

La Poste assume par ailleurs I'entiére responsabilité de tous les litiges, dommages ou
accidents liés directement ou indirectement aux opérations effectuées a la LPAC, objet de
la présente Convention.

Toutefois, la Commune assure I'entiére responsabilité de tous les dommages ou accidents
qui pourraient survenir au sein de la LPAC et qui trouveraient leur origine dans I'absence ou
le défaut d'entretien des locaux.

Par ailleurs, la Commune et La Poste veillent au respect des obligations découlant de la
présente Convention.

La Commune ne saurait étre tenue pour responsable des fautes détachables ou non
détachables qui pourraient étre commises par I'agent territorial dans I'exercice de l'activité
de la LPAC, dans la mesure ol celui-ci est directement placé sous la responsabilité de La
Poste. La responsabilité pécuniaire de ces fautes incombe a La Poste, laquelle se réserve la
possibilité de se retourner contre l'agent fautif en cas de faute détachable.
De son c6té, la Commune informe La Poste des procédures qu'elle engage, si besoin est, a
I'encontre de l'agent.

L'agent territorial en charge des services délivrés au sein de la LPAC est soumis aux
dispositions du Code Pénal en matiére de secret professionnel et de secret des
correspondances.

ARTICLE 8. DUREE

La Convention est conclue pour une durée de Xxxxx (X) ans'a compter de sa signature.
Pour les conventions d'une durée supérieure a 6 ans, dans le cas ol la LPAC intégre le
processus de dialogue structuré prévu par le Contrat de présence postale territoriale et
dans I'hypothése ol aucune solution n'est trouvée afin d'améliorer I'accessibilité, la qualité
de service etfou la fréquentation de la LPAC au terme de ce dialogue, La Poste peut signifier
au maire, aprés avis consultatif de la Commission départementale de présence postale

territoriale (CDPPT), que la durée de la Convention est réduite a six (6) ans.

Ce dispositif est applicable sous réserve que La Poste ait signifié¢ son intention d'activer cette
clause au terme de la troisi@me année (3*™) de mise en ceuvre de |la Convention.

Si le dispositif est levé, La LPAC en sera informée six (6) mois avant la fin de la durée réduite
de six (6) ans.
ARTICLE 9. RESILIATION

9.1 Résiliation

En cas de manquement de I'une des Parties a ses obligations contractuelles, la Convention
pourra étre résiliée de plein droit par l'autre Partie, si la Partie défaillante n'apporte pas

' La durée de la Convention est librement fixée pour une durée comprise entre 1et 9 ans.

7
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reméde a son manquement dans un délai d’'un (1) mois a compter de la date de réception
de la notification que |ui aura faite l'autre Partie par lettre recommandée avec avis de
réception postal.

Dans les cas de manquement ne pouvant donner lieu a correction, ou dans les cas
expressément prévus a la Convention, la Partie concernée par le manquement peut résilier
la Convention de plein droit avec effet immédiat.

La résiliation prononcée pour manguement est réalisée aux torts de la Partie défaillante et
sans preéjudice des dommages et intéréts que la Partie victime du manguement sera en
droit de réclamer.

A la fin de la Convention, et quelles qu'en soient les circonstances, les équipements et le
matériel fournis par La Poste pour le fonctionnement de |la LPAC restent la propriété de La
Poste.

9.2 Force majeure

Aucune des Parties ne sera responsable du manquement ou du non-respect de ses
obligations dU a la force majeure. Sont considérés comme cas de force majeure ou cas
fortuit, ceux habituellement retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux frangais et
communautaires.

La Partie qui invoque la force majeure doit le notifier par tout moyen a l'autre Partie dés
gu'elle en a eu connaissance.

Si 'empéchement est temporaire, la force majeure suspend l'exécution des obligations
contractuelles concernées pendant la durée de I'événement de force majeure.

En cas de suspension d'une durée supérieure a soixante (60) jours calendaires, chaque
Partie peut prononcer la résiliation de la Convention par lettre recommandée avec accusé
de réception adressé a l'autre Partie. La Partie empéchée de remplir ses obligations s'efforce
d'en atténuer ou d'en supprimer les effets dans les meilleurs délais par tout moyen
raisonnablement approprié.

Si l'empéchement est définitif, la Convention est résiliée de plein droit et les Parties sont

libérées de leurs obligations dans les conditions prévues aux articles 1351 et 1351-1 du.Code
civil.

ARTICLE 10. ASSURANCES

En sa qualité de propriétaire des locaux, il appartient a la Commune de garantir son
patrimoine au titre de la garantie des dommages aux biens et de souscrire une garantie
responsabilité civile propriétaire d'immeuble permettant de couvrir les dommages et
accidents qui pourraient étre occasionnés aux personnes (notamment les clients) et aux
biens de La Poste.

De la méme maniére, La Poste s'oblige a garantir I'ensemble des dommages qui pourraient
étre occasionnés aux personnes (notamment les agents territoriaux) et aux biens de la
Commune et qui lui seraient directement imputables.

La Poste s'engage également a souscrire une assurance permettant de couvrir les
préjudices matériels, corporels ou moraux subis par les agents territoriaux et a la suite d'une
agression, c'est-a-dire faits ddment établis de menace, de voie de fait, d'injure, de
diffamation, d'outrage, d'acte violent ou de harcélement dans 'exercice de l'activité qu'ils
effectuent au sein de la LPAC pour le compte de La Poste et donnant lieu & un dépdt de
plainte par I'agent victime de l'agression contre les auteurs, identifiés ou non, auprés des
autorités de police ou de gendarmerie compétentes. Ces derniéres garanties couvriront
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l'indemnisation de l'agent versée par la Commune au titre de la protection prévue aux
articles L 134-1 et suivants du Code général de la fonction publique.

ARTICLETI. COMMUNICATION - MARQUES

La Commune s'engage a respecter l'image de marque de La Poste. Elle ne pourra pas en
utiliser les signes distinctifs pour un autre objet que les prestations fournies dans le cadre
de la présente Convention.

Chacune des Parties reste propriétaire exclusif de ses marques, emblémes, logos, modéles
et tous autres signes distinctifs la concernant.

Ainsi, une Partie ne peut en aucun cas utiliser les signes distinctifs de I'autre Partie (logo...),
ni concéder de quelque maniére que ce soit un quelconque droit a un tiers sur leur
utilisation, sauf autorisation préalable et expresse de 'autre Partie.

En conséquence, les Parties s'engagent a sournettre, préalablement a toute diffusion, les
projets d'opérations de communication concernant la présente Convention, quel que soit
le support de communication envisagé.

La Partie saisie fait connaitre dans un délai aussi bref que possible, et au plus tard trente
(30) jours calendaires aprés la notification, son acceptation ou son refus. Il est toutefois
convenu que le silence de la Partie saisie a 'expiration de ce délai vaut rejet.

Il est convenu que La Poste aura la possibilité de prendre une photographie de la devanture
du Point d'accueil pour pouvoir référencer la LPAC sur Internet (notamment sur le site de
La Poste ou sur des sites de localisation) avec I'accord préalable de la Commune pour le
visuel choisi.

ARTICLE12. SUIVI DU PARTENARIAT

12.1 Les Parties conviennent de collaborer étroitement et de maintenir un dialogue actif et
permanent, et ce tout au long de la Convention de fagcon a assurer sa bonne exécution.

12.2 Un suivi du Partenariat est assuré entre les correspondants des Parties identifiés en
Annexe 4.

Une rencontre est organisée au minimum une (1) fois par an entre le chef d'établissement
de I'Etablissement d'attache, le maire de la Commune et le ou les agents territoriaux
assurant la gestion de la LPAC, afin que chacun soit informé de l'activité constatée et de la
bonne application de la présente Convention.

ARTICLE13. CONFIDENTIALITE

Chaque Partie assure la confidentialité des informations, documents et/ou objets dont elle
a eu connaissance ou gu'elle a obtenus a l'occasion de la négociation et/ou de l'exécution
de la Convention. Dans ce cadre, la Commune s'engage notamment, a assurer la
confidentialité des informations relatives a l'identité des clients ainsi que la nature des

opérations auxguelles ils ont procédé.

Les Parties s'engagent a faire respecter cette obligation de confidentialité par I'ensemble
de leur personnel, représentant, et plus généralement par toute personne ayant accés a ces
données dans le cadre de I'exécution de la Convention.

Ne sont pas confidentielles les informations :
- tombées officiellement dans le domaine public ou préalablement diffusées au public;
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- diffusées au public sans violation de I'obligation de confidentialité par la Partie les ayant
recus;

- signalées comme non confidentielles par la Partie concernée ;

- requises par une autorité publique ou un tiers par obligation légale ou réglementaire
ou par décision de justice. Toutefois, I'obligation de confidentialité demeure vis-a-vis de
toute autre personne,

Lors de la cessation des relations contractuelles, les informations, documents ou objets sont
rendus a la Partie concernée ou détruits a sa demande, ce qui ne libére aucune des Parties
de la présente obligation de confidentialité.

Cette obligation de confidentialité perdure au-dela de la cessation de la Convention, qu'elle
qu'en soit la cause durant (3) trois années.

ARTICLE 14. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les Missions confiées a la LPAC impliquent que la Commune traite des données a caractére
personnel pour le compte de La Poste (saisie et consultation de données a caractere
personnel dans le systeme d'information de La Poste, collecte de formulaires papier
contenant des données clients ...). Ce traitemnent de données a caractéere personnel est

décrit a 'Annexe 6 de la Convention.

Dans ce cadre, La Poste a la gualité de responsable de traitement au sens de la
réglementation sur la protection des données a caractére personnel tandis que la
Commune a celle de sous-traitant intervenant dans la réalisation du traitement pour le

compte de La Poste.
Chacune des Parties engage sa responsabilité pour ce qui la concerne.

La Commune traite les données a caractére personnel nécessaires a la réalisation des
missions qui lui sont confiées par La Poste par la Convention, dans le respect des obligations
rappelées dans I'Annexe 6.

ARTICLE 15. LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Chacune des Parties, pendant toute la durée d'exécution de la Convention, respecte
I'ensemble des lois, réglementations et normes internationales afférents aux Manquements
a la probité.

Chacune des Parties engage sa responsabilité pour ce qui la concerne.

Dans ce cadre, La Poste portera a la connaissance de la Commune le Code Ethigue et Anti-
Corruption de La Poste (lequel comprend la Politique Cadeaux et Invitations) consultable
sur le site https://www.lapostegroupe.com/fr

Chaque Partie s'engage, pendant toute la durée d'exécution de la Convention, a faire
preuve d'une parfaite transparence en informant immeédiatement l'autre Partie par écrit en
cas de survenance d'un Manquement a la probité qui serait porté a sa connaissance
(commission avérée ou soupgonnée, condamnation ou ouverture d'une enquéte), que ce
Manquement la concerne directement ou l'une des personnes qui lui est associée

(notamment représentant, collaborateur, agent, prestataire, sous-traitant).

ARTICLE 16. SANCTIONS INTERNATIONALES
Les Parties reconnaissent et garantissent, qu'elles respectent les réglementations

nationales et internationales relatives aux mesures de restriction, gel des avoirs ou embargo
et a la lutte contre le terrorisme et le blanchiment d'argent, imposées notamment par les
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régimes internationaux de sanctions applicables, et n'entreprendront sciemment aucune
action susceptible de les enfreindre pendant toute la durée de la Convention.

Chacune des Parties s'engage a notifier dans les meilleurs délais & l'autre Partie toute
connaissance qu'elle pourrait avoir sur le fait qu'elle ou I'un de ses agents serait en violation
des réglementations susmentionnées.

Chacune des Parties engage sa responsabilité pour ce qui la concerne. Le non-respect des
dispositions du présent article pourra entrainer la résiliation immédiate de plein droit de la
Convention.

ARTICLE 17. CONTROLES

La Commune autorise La Poste, pendant toute la durée de la Convention, a procéder a toute
mesure nécessaire, afin de déterminer si les Missions sont réalisées conformément aux
dispositions de la Convention. Ces contrdles permettent a La Poste de s'assurer de la bonne
réalisation des Missions et, le cas échéant, d'identifier les mesures particulieres qui
pourraient étre mises en place pour améliorer le service (formation complémentaire,
dotation en équipements, mobiliers ...).

La Poste s'engage a informer préalablement la Commune avant tout contréle.

Par ailleurs, la Commune s'engage a permettre tout contréle qui serait sollicité par les
autorités externes compétentes (DGCCRF, CNIL etc.).

Dans cette hypothése, elle s'engage a en avertirimmédiatement I'Etablissement d'attache.
Dans le cas ou le contréle est annoncé préalablement par lautorité externe, un
représentant de La Poste accompagnera la Commune lors de ce contrdle dés lors que
‘I'Etablisserment d'attache aura été informé au moins trois’(3) jours ouvrés avant.

ARTICLE 18. LITIGES

Toute contestation née de l'interprétation et/ou de I'exécution de la présente Convention
donnera lieu a tentative de réglement amiable entre les parties hors les cas relevant de la
compétence du juge des référés pour lesquels les Parties conviennent que la saisine du
juge peut intervenir sans tentative de réglement amiable préalable.

Faute pour les Parties de parvenir @ un accord dans un délai de soixante (60) jours
calendaires, ces derniéres peuvent, a linitiative de la Partie la plus diligente, porter leur
différend devant le Tribunal administratif compétent.

Fait a [lieu], le [date]

En deux (2) exemplaires originaux

Pour La Poste Pour la Commune
[Prénom NOM] [Prénom NOM]
Directeur Exécutif du Réseau La Poste Maire

[cachet de La Poste] [cachet de la Commmune]
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